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1. MUG DICH
r r \ r • r a* ' AThong nhat each thuc to chuc danh gia chat luong noi bo he thong quan ly chat 

luong cua Benh vien theo Tieu chuan ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 nham duy tri va 
cai tien thuong xuyen he thong quan ly chat luong cho phu hop voi thuc te boat dong 
kham chua benh cua Benh vien.

2. PHAM VI

Trach nhiem ap dung: tat ca can bo, nhan vien, nguoi lao dong trong toan Benh 
vien Da khoa tinh Quang Ninh.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tieu chub TCVN ISO 9001:2015
Tieu chu^n TCVN ISO 14001:2015
Tieu chuan TCVN ISO 19011:2018
4. DINH NGHIA/ VIET TAT
HTQL: Via tat cua “He thdng quan ly chat luong - moi truong”.

- Danh gia noi bo la de xac dinh xem he thong quan ly:

+ Co phu hop vdi cac yeu cau cua tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 va tieu chuan 
TCVN ISO 14001:2015 va cac yeu cau cua he thong quan ly do Benh vien dat ra.

+ Danh gia viec duy tri va ap dung mot each co hieu qua cua he thong quan ly chat 
luong - moi truong theo tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 va tieu chuan TCVN ISO 
14001:2015.

- Chuyen gia danh gia la ngubi duoc chi dinh lam thanh vien cua doan danh gia, 
nhung nguoi nay phai duoc tham du khoa dao tao chuyen gia danh gia noi bo, co ky 
nang danh gia va phai doc lap vbi boat dong duoc danh gia.

'a- Chuan muc danh gia: Tap hop cac chinh sach, thu tuc hay yeu cau. Chuan muc 
danh gia duoc su dung lam gdc d6 so sanh vdi bang chung danh gia.

- Bang chung danh gia: Ho so trinh bay ve su kien hay thong tin khac lien quan toi 
cac chuan muc danh gia va dupe kiem tra xac nhan, co the dinh tinh hoac dinh luong.

A 5 A A

- Su khong phu hop: la su khong dap ung dupe mot yeu cau nao do bao gom yeu 
cau cua Benh vien, yeu cau cua khach hang, yeu cau theo luat dinh.

- Cac diem luu y: Nhung khiem khuyet nhd chua den muc khong phu hop va
7 \ r r

khong gay anh hubng dang ke toi cac yeu cau trong he thong chat luong.

- Hanh dong khac phuc: Hanh dong dupe tien hanh de loai bd nguyen nhan cua su 
khong phu hop da dupe phat hien de ngan ngua viec tai dien.
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- Truong doan danh gia: la ngudi chu tri cuoc hop nham thong nhat chuong trinh, 
muc tieu va pham vi danh gia. Chiu trach nhiem theo ddi qua trinh thuc hien danh gia 

r r

cua doan va la danh gia vien khi duoc phan cong. Giai quyet cac vudng mac hoac su 
r r

viec nay sinh, quyet dinh cac ket luan danh gia.

5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Luu do

Doan danh gia 
Don vi duoc danh 
gia____________
Truong doan danh 
gia

Don vi co diem 
khong phu hop

X 

Lun ho so

Ban giam doc, 
Phong QLCL
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5.2 Mo ta lira do

a. Lap chico'ng trinh, ke hoach ddnh gid noi bo:

He thong quan ly chat luong - moi tmong cua Benh vien dugc thuc hien danh gia 
noi bo toi thieu 01 lan/nam, khi can thiet co the to chuc cac cuoc danh gia noi bo dot 
xuat.

Chuong trinh danh gia noi bo dugc nhan vien QLCL lap vao dau thang 01 hang 
nam hoac dot xuat neu can thiet theo bieu man BM 01/HT-02.

Chuang trinh danh gia noi bo phai neu rd:

+ Nhtrng phong ban, dan vi dugc danh gia

+ Noi dung dugc danh gia

+ Thbi gian du kien tien hanh danh gia

Chuang trinh danh gia noi bo phai dugc Giam doc phe duyet.

Can cu vao chuong trinh danh gia nam da dugc phe duyet, phong QLCL lap ke 
hoach danh gia BM 02/HT-02. Ke hoach danh gia phai noi rd muc dich, pham vi, thai 
gian, dan vi dugc danh gia, noi dung danh gia va thanh phan danh gia va lich trinh cu 
the.

b. Thong bdo ke hoach rfdnh gid:

Truac thdi diem danh gia toi thieu 07 ngay, nhan vien QLCL thong bao ke hoach 
danh gia den cac khoa, phong, dan vi dugc danh gia.

Nhan vien QLCL chuan bi tai lieu, gui tai lieu den cac danh gia vien va huang dan 
trien khai cdng viec tai don vi dugc danh gia.

Viec lua chon chuyen gia danh gia phai dam bao dugc tinh khach quan va vd tu cua 
qua trinh danh gia. Cac chuyen gia danh gia khong dugc danh gia cong viec cua minh.

Cac doan danh gia can chuan bi cac noi dung:

+ Xem xet tai lieu, tim hieu boat dong cua bo phan, don vi dugc phan cdng danh gia.
7 ZAA

+ Chuan bi san ndi dung phong van (neu can).

+ Chuan bi cac bieu mau ghi chep

Dan vi dugc danh gia phai bd tri nhan su de phdi hgp vdi chuyen gia danh gia va 
chuan bi nhung tai lieu, hd so de chung minh rang tai bd phan minh HTQL dang dugc 
thuc hien va duy tri. Viec chuan bi phai dua tren chuong trinh danh gia nham tiet kiem 
thdi gian cho cdng tac danh gia.

C. Hop chuan bi truac danh gid
- Thanh phan hgp: Lanh dao BV, Truong cac don vi, Lanh dao don vi phu trach 

ISO, thu ky ISO, trudng nhdm danh gia, danh gia vien.
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- Phong QLCL chuan bi cac tai lieu:
+ Phi6u danh gia (BM 03/HT-02)
+ Bao cao danh gia noi bo tai don vi (BM 05/HT-02)
- Pho bien lai each thuc danh gia, noi dung danh gia.
d. Tien hank danh gid:
- Hop mo dau:

•> 9

Doan danh gia va don vi duoc danh gia hop buoi khai mac de:
+ Gidi thieu thanh phan danh gia, dai dien don vi duoc danh gia.
+ Gidi thieu lich trinh danh gia.
+ Gidi thieu pham vi va phuong phap danh gia.
+ Yeu cau don vi duoc danh gia phdi hop chat che va tao dieu kien thuan loi cho 

r r

dot danh gia dat ket qua tot.
- Tien hanh danh gia:
+ Viec danh gia duoc thuc hien tren co so cac yeu cau cua he thong quan ly hien 

hanh, cac yeu cau cua tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 va tieu chuan TCVN ISO 
14001:2015 va cac van ban hien hanh cd lien quan.

+ Qua trinh danh gia duoc tien hanh theo nguyen tac lay mau dai dien nhung can 
r r r r

dam bao xem xet het cac yeu to chinh cua he thong.
+ Xem xet tai lieu trong he thong quan ly.
+ Nghien cuu bao cao cua dot danh gia trudc de xem tinh hinh thuc hien, cac kien 

nghi hoac bien phap khac phuc, phdng ngua (neu cd).
+ Xem xet cac ho so so sach ghi nhan boat dong cua he thong quan ly chat luong.
+ Phdng van cac nhan vien xem ho cd nam dupe cac ddi hoi cua tieu chuan, noi 

dung cua quy trinh, cac thu tuc hudng dan, bieu mau lien quan den edng viec cua ho 
hay khdng.

+ Quan sat hanh dong va thao tac xem ho cd lam dung quy trinh hudng dan khdng.
+ Trong qua trinh danh gia, cac thanh vien cua nhdm danh gia ghi chep day du 

9 r 9

nhung diem khdng phu hop, nhan xet vao phieu ghi chep theo BM 03/HT-02 de lam can 
cu lap bao cao danh gia. Nhung diem khdng phu hop va luu y can duoc xem xet, thong 
nhat trong doan danh gia de tranh su trung lap hoac bat dong y kien. Tren co so thong 
nhdt do trudng doan danh gia quyet dinh nhung diem khdng phu hop duoc ghi nhan

+ Vdi nhung van de phuc tap, giua chuyen gia danh gia va bd phan duoc danh gia 
khdng thong nhat dupe thi chuyen gia danh gia ndi bd phai ghi nhan day du nhung 
thong tin tren de bao cao Trudng doan danh gia ra quyet dinh cudi cung.

- Hop be mac:

Ma:QT HT-02
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Sau khi danh gia, Truong doan danh gia hop cac thanh vien doan danh gia de thong 
nhat lai ket qua danh gia. chi ra nhung diem khong phu hop can tien hanh khac phuc va 
ghi vao bao cao sir khong phu hop BM 04/HT-02 (neu co) va tien hanh hop be mac.

Thanh phan tham gia hop be mac gom doan danh gia, Pho Chu tich Hoi dong 
QLCL, Giam doc (neu co the), Truong (pho) cac bo phan lien quan.

Noi dung hop be mac: neu len nhung ghi nhan danh gia quan trong, khang dinh 
r •> r

muc do phu hop cua he thong, thong qua cac diem khong phu hop (neu co).
Doan danh gia gui cac bao cao su khong phu hap (neu co) ve nhan vien QLCL de 

yeu cau cac don vi duoc danh gia then khai khac phuc cac diem khong phu hop.
Sau cuoc hop be mac, Truong doan danh gia phai lap bao cao ket qua danh gia noi 

bo theo BM 05/HT-02. Bao cao ket qua danh gia noi bo phai duoc gui tdi nhan vien 
QLCL trudc khi trinh Ban Giam doc phe duyet trudc khi cong bo cho toan Benh vien.

e. Thue hien hanh dong khac phuc:
Truong cac don vi duoc danh gia co diem khong phu hop xem xet diem khong 

phu hop va dua ra phuong an khac phuc, trong do:
+ Phan tich ro nguyen nhan khong phu hop 

a r r

+ De xuat hanh dong khac phuc.
+ Neu ro yeu to cai tien he thong quan ly chat luong.
+ Ghi rd thoi han hoan thanh, ngudi thuc hien hanh dong khac phuc.
Noi dung duoc ghi chep vao bao cao su khong phu hop BM 04/HT-02.
f. Kiem tra hanh dong khac phuc:
Khi nhan duoc thong bao k£t qua hanh dong khac phuc, doan danh gia phai kiem 

tra lai.
Truong doan danh gia co trach nhiem (hay phan cong cho chuyen gia danh gia) 

xem xet hieu luc cua hanh dong khac phuc.
N$u dat ket qua de ra, hanh dong khac phuc duoc ket thuc. Neu hanh dong khac phuc 

khong hieu luc thi Truong doan se yeu cau tien hanh mot hanh dong khac phuc khac.
Trong truemg hop hanh dong khac phuc da duoc tien hanh ma chua xac dinh duoc 

hieu luc thi Truong doan danh gia xac dinh thbi gian tiep theo de tien hanh xem xet 
hieu luc.

A

g. Luu ho sor
Quy trinh danh gia noi bo duoc ket thuc khi thoa man mot trong hai dieu kien sau day:
• Cong tac danh gia noi bo duoc tien hanh va khong co mot su khong phu hop 

nao duoc phat hien.

Ma:_______ QT HT-02
lln BH : 01________
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7. HO SO LlTU TRLT

Noi Iini

Phong QLCL

I

BENH VIEN DA KHOA 
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• Trong qua trinh danh gia co phat hien su khong phu hop va su khong phu hop 
do da dupe khac phuc hieu lire.

Sau khi thuc hien xong, Truong don vi dupe danh gia photo 01 ban phieu yeu cau 
hanh dong khac phuc da ghi chep day du de gui nhan vien QLCL theo doi va bao cao 
Ban Giam doc.

6. BltU MAU/PHU LUC

TT
1.
2.
3.
4.
5.

Ten Bieu man/ Phu luc
Chuong trinh danh gia
Ke hoach danh gia
Phieu ghi chep danh gia
Bao cao su khong phu hop
Bao cao ket qua danh gia noi bo

Ma hieu
BM01/HT-02
BM 02/HT-02
BM 03/HT-02
BM 04/HT-02
BM 05/HT-02

TT
1.
2.
3.
4.
5.

Ten ho so’
Chuong trinh danh gia 

r

Ke hoach danh gia
Phieu ghi chep danh gia
Bao cao su khong phu hop
Bao cao ket qua danh gia noi bo

Luu y: Sau khi het han, chuyen ho sa xuong bo phan lini trie cua Benh vien Da khoa 
tinh Qudng Ninh

Ma:_______ QT HT-02
LinBH: 01
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Thoi gian danh gia du- kien (theo thang)
STT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

nam.
NGUtH LAP

BM 01/HT-02

SO Y TE TINH QUANG NINE
BENH VIEN BA KHOA TINH

Bo phan duoc 
danh gia

CHLTONG TRINH DANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG - MOI TRLTQnG NAM 

Hoat ddng/N6i dung 
duoc danh gia

 , ngay thang....
GIAM DOC

CONG HOA XA H< JHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Ty do - Hanh phiic



NAM 

Thoi gian Bo phan duoc danh gia Danh gia vien

NGUtH LAP

BM 02/HT-02

Pham vi danh gia:
Chuan mire danh gia: .
Truong doan danh gia:
Ke hoach chi tiet:

SO ¥ TE TiNH QUANG MINH 
BENH VIEN BA KHOA TiNH

Hoat dong/Noi dung 
duoc danh gia

CONG HOA XA HOI NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tit do - Hanh phuc

KE HOACH DANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LU’O’NG - MOI TRUONG DOT 

Thoi gian danh gia:

, ngay thdng. ndm
PHO CHU TICK HOI DONG QLCL
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Ket liianTT

DAI DIEN BEN DtfOC DANH GIA • • • DANH GIA VIEN

BM 03/HT-02

sd Y TE TtNH quang ninh 
BENH VIEN DA KHOA TiNH

N6i dung danh gia/ 
Tai lieu tham chieu

+ Dat: phu hap
+ DLY: diem luu y

Mo ta ket qua danh gia 
va de nghj

+ KPH-nang: khong phu hop nang
+ KPH-nhe: khong phu hop nhe

 .Ngay danh gia:
..Trang:

CONG HO A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Tu’ do - Hanh phuc

Bo phan dune danh gia:

Danh gia vien:

Ghi chir.
Cot Ket luan ghi:



BAO CAO Str KHONG PHU HOP • •

NQI DUNG NHUNG DIEM KHONG PHU HOP: 0 Loi ap dung  Loi tai lieu

NGAY HOAN THANH: CHtT KY CUA NGUtH PHU TRACK: I I 

KIEM TRA THlTC HIEN: • • O E)a hoan thanh Q Chua hoan thanh

r r X 9 A r r ' r rChuy: Neu kiem tra chua datyeu cdu, lapphieu mdiyeu cdu khdcphuc tiep.

NGVdl KIEM TRA: NGAY: / / 

BM 04/HT-02

chlTky CUA
DANH GIA VIEN:

sd Y TE TlNH quang nine 
BENH VIEN DA KHOA TtNH

NGAY:
SO: ....

DON VI:
NGUdl PHU TRACK: 

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Tir do - Hanh phuc

CHU1 KY CUA 
 NGUdl PHU TRACH:

NGUYEN NHAN - BIEN PHAP KHAC PHUC - TRACK NHIEM IHUC HIEN:• • • • •



BAO CAO KET QUA DANH GIA NOI BO

5. Ket qua danh gia

Tai lieu

r

Tong so

6. Nhan xet tom tat ve sir phu hap va hieu lire HTQL cua ca quan va cac kien nghi:

BM 05/HT-02

1. Ngay danh gia:

2. Pham vi danh gia:

3. Chuan mire danh gia:

4. Doan danh gia:

Don vi/B6 phan 
duac danh gia

sd Y TE TINH QUANG NINH 
BENH VIEN DA KHOA TfNH

Mo ta noi dung 
su* khong phu hap

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Ta do - Hanh phuc

So luang 
khong phu 

hop

Dang I6i

Ap dung

, ngay thdng ndm
TRUONG DOAN DANH GIA


